A Budapesti Metropolitan Egyetem Minoségfejlesztési Stratégiaja

A Budapesti Metropolitan Egyetem mindségfejlesztési stratégidja az Eurdpai Felsdoktatasi
Térségben alkalmazott mindségbiztositasi sztenderdek és iranyelvek, az ESG 2015 alapelveire
épiil, és Osszhangban van az Egyetem kiildetésével, értékrendjével, mindségpolitikajaval €s a
2025-2028-as Intézményfejlesztési Terv célrendszerével.

A stratégia célja, hogy megerdsitse és tovabbfejlessze az Egyetem belsé mindségbiztositasi
rendszerét, eldsegitve ezzel a hallgatokdzpontu, atlathatd és fenntarthatd mitkodést. A METU
meggy0zddése, hogy a mindség nem egyetlen teljesitmény vagy pillanatnyi eredmény, hanem
egy folyamatos fejlesztési folyamat, amelyben minden érintett — hallgato, akadémiai és nem
akadémia munkatars, kiils6s partner — aktiv szerepet vallal. A mindségfejlesztés a METU
szamara a szervezeti kultra 1ényegi eleme, amely biztositja az oktatés, a kutatds ¢s a miikodés
kivalosagat.

Fejlesztési teriiletek az ESG 2015 sztenderdjei alapjan

A mindéségbiztositasi politika szerint az Egyetem mindségiranyitasat a nyilvanosan elérhetd
¢s a METU értékeivel — kreativitas, alkalmazott tudas, innovéacio és hallgatokdzpontusag —
Osszhangban all6 mindségpolitika hatdrozza meg. A kovetkezd években kiemelt cél a
mindségpolitika és az intézményi stratégiai célok kozotti kapcsolat erdsitése, valamint a
mindségkultira lathatova tétele minden szervezeti egységben. A METU tovabb kivanja
fejleszteni a hallgatok és oktatok, kutatok, tandrok tudatos bevondsat a mindségbiztositasi
folyamatokba, valamint javitani kivanja a mindségiranyitdsi kommunikacio atlathatosagat és
elérhetdségét. A Mindségiranyitasi Bizottsag szerepét a dontéseldkészités és az értékelés
teriiletén erdsiteni kell, hogy az intézményi szintll visszacsatolas rendszeres és megalapozott
legyen.

A képzési programok tervezése és jovahagyasa terén a METU az alkalmazott tudasra és a
piaci relevanciara épit. A képzések fejlesztése az ESG elvarasainak megfeleléen dokumentalt,
szakmai és hallgatoi részvétellel zajlo folyamat. A jovOben a programok fejlesztésénél még
nagyobb hangsulyt kell fektetni az adatalapu megkdzelitésre, a munkaerdpiaci €s tarsadalmi
igények szisztematikus figyelembevételére. Erdsiteni sziikséges a tanulasi eredmény-alapt
megkozelitést, valamint a hallgatoi és alumni vélemények beépitését. A METU rendszeresen
vizsgalja és értekeli képzései teljesitményét, eredményességét €s relevancigjat, kiilonos
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A hallgatékozponta tanulas, oktatas és értékelés athatja a METU oktatasi modelljét, amely
a myBRAND megkozelitésen alapul. Az oktatds a kreativ problémamegoldasra, a gyakorlati
alkalmazasra és a személyre szabott tanuldsi utak tdmogatasara épiil. A mindségfejlesztési
tevékenység célja, hogy a hallgatoi elégedettségmérések ¢és tanuldsi tapasztalatok
rendszerszintli elemzése beépiiljon a fejlesztési folyamatokba, a vezetdi dontéshozatalba. A
METU tovabb kivdnja erdsiteni az oktatdsmodszertani fejlesztéseket és az innovativ



tanulasfejlesztési mithelyek miikodését, ahol az oktatok, kutatok és tanarok szakmai
kozosségként dolgoznak a tanulasi élmény javitdsan. Az oktatoi értékelési rendszer
Osszekapcsolasa a hallgatdi visszajelzésekkel, a rugalmas tanulményi elérehaladés timogatasa,
valamint a nem formadlis tanulds elismerése mind a hallgatokdzponti megkozelités részét
képezik. AMETU az inkluziv és tdmogatd tanuldsi kdrnyezet erdsitésére is torekszik, amelyben
a digitalis tanulastamogatas kozponti szerepet kap.

A hallgatoi életciklus kovethetdsége érdekében az Egyetem a tanulasi eredményekhez igazodo,
objektiv és atlathatd értékelési modszereket alkalmaz. A fejlesztési tevékenységek soran az
értékelési eljarasok és kritériumok kovetkezetességére, nyilvanossagara és egységességére kell
torekedni. A METU célja, hogy az értékelés ne csupan az eredmények mérése legyen, hanem a
tanulasi folyamat szerves része, amely segiti a hallgatd Onreflexidjat és fejlodését. Ennek
érdekében fejleszteni kivanja a visszajelzési kulturat és az oktaté—hallgatd kozotti konstruktiv
parbeszédet, valamint az értékelési eredmények intézményi szintii elemzését, amely
megalapozza a fejlesztési dontéseket.

Az oktatasi folyamat és tartalom mindségének biztositasa teriiletén a METU elismeri, hogy
az oktatoi kozosség a mindség legfontosabb letéteményese. A stratégia kozponti eleme az
oktatéi kivalosadg tamogatasa, a karrier- és elOmeneteli rendszer fejlesztése, valamint a
teljesitményértékelés és az 0sztonzés atlathatod, tamogatd rendszerének kialakitasa. A METU
célja a pedagogiai és digitalis kompetencidk folyamatos fejlesztése, kiillondsen a myBRAND
megkozelitéshez kotddden, az oktatdoi mentoring- €s coaching programok bevezetése, valamint
a nemzetkozi szakmai mobilitas és egylittmitkddések 0sztonzése.

A tanulastamogaté erdéforrasok és szolgaltatasok kapcsan az Egyetem kiemelt feladatdnak
tekinti, hogy a tanulasi kornyezet, az informatikai infrastruktura és a timogato szolgéltatasok a
hallgatok igényeihez igazodjanak. Ennek érdekében fejleszti a digitalis tanulasi kornyezetet,
valamint az online tananyagok mindségbiztositasat. Az Egyetem bdviteni kivanja a hallgatoi
tanacsadas ¢és palyatervezés szolgaltatasait, fejleszti a konyvtari és kutatastamogatod
infrastruktirat, és kiemelten kezeli a hatranyos helyzetli hallgatok esélyegyenldségének
biztositasat. A hallgatoi ligyintézés teriiletén a digitalizacid és az atfutdsi idok csokkentése
jelenti a 6 fejlesztési iranyt.

A METU a dontéseit megbizhato, integralt és elemezhetd adatokra kivanja épiteni. A stratégia
egyik kulcseleme az integralt adatgytijtési- és elemzési stratégia kidolgozasa, amely biztositja
az adatok egységes kezelését €s a visszacsatolas hatékonysagat. A METU célja, hogy az
oktatasi, kutatasi €s szolgaltatasi mutatok standardizalt forméaban, minden szervezeti egység
szamara hozzaférhetden alljanak rendelkezésre. A fejlesztések része az adatalapu fejlesztési
kultara erdsitése, amely képzésekkel €s belsé workshopokkal tamogatja a dontéshozok és
munkatarsak kompetenciait.

A nyilvanossag és atlathatésag terén a METU a transzparenciat a bizalom ¢és a hitelesség
alapfeltételének tekinti. A stratégia célja, hogy a mindségbiztositasi eredmények €s elemzések
nyilvanosan hozzaférhet6k legyenek, és a hallgatok, oktatok, kutatdk, tandrok és partnerek
szamara érthetd, kozérthetd formaban jelenjenek meg. Az Egyetem fejleszti a mindségiigyi



kommunikécigjat, €s torekszik a jo gyakorlatok megosztasara hazai és nemzetk6zi forumokon,
elosegitve a METU lathatdsagat és elismertségét.

A mindségiranyitasi rendszer mikodésének alapja a visszacsatolas és az eredményekbdl fakado
fejlesztés. A belsd auditok rendszeres, fejlesztd célu miikodtetése, a hallgatdi és oktatoi
elégedettségadatok elemzése, valamint az ESG-vel valo megfelelés onértékelésen és kiilsd
szakeértoi értékelésen keresztiil torténd biztositdsa mind a mindségfejlesztés alapvetd eszkozei.

Az Egyetem elkdtelezett a kiilsé értékelési folyamatokban valo aktiv részvétel mellett. Célja
a Magyar FelsOoktatasi Akkreditacios Bizottsaggal és nemzetkdzi szervezetekkel valo
egylittmiikddés erdsitése, legalabb egy nemzetkdzi programakkreditacids eljaras elinditasa,
valamint a kiils6 értékelések eredményeinek és javaslatainak beépitése a belsd fejlesztési
folyamatokba.

A stratégia végrehajtasat az Egyetem Mindségiranyitasi Bizottsaga koordinalja, amely az éves
mindségértékelési jelentésekben foglalja Ossze az eldrehaladést és a fejlesztési intézkedések
megvaldsulasat. A dokumentum haromévente, illetve jelentds szervezeti vagy szabalyozasi
valtozas esetén eldbb is feliilvizsgalatra kertil, annak érdekében, hogy biztositott legyen az ESG
sztenderdekhez és az Egyetem stratégiai céljaihoz vald folyamatos illeszkedés.
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1. melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Minoségfejlesztesi Stratégidjahoz
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megvalodsitasa érdekében az eziranyu tevékenységek adatvezérelt megkdzelitésre épiilnek.
Jelen melléklet célja, hogy atfogd és strukturdlt médon bemutassa a mindségfejlesztésben
hasznalt adatgyljtési mechanizmusokat, az egyes mérések felelosségi koreit, valamint az
adatok felhasznalasanak modjat. A dokumentum rdgziti mindazon kvantitativ és kvalitativ
adatforrasokat, amelyek az oktatds mindsége, a hallgatoi szolgaltatasok, a szervezeti miikddés
¢s a munkaerdpiaci visszajelzések értékelését szolgaljak. A melléklet egyben azt is bemutatja,
miként biztositja az Egyetem az adatok visszacsatolasat a vezetdi dontéshozatalba, a képzési
programok fejlesztésébe €s a tAmogato szolgaltatdsok folyamatos javitdsdba. Az intézmény az
adatok elemzését — tobbek kozott — az Intenscope szoftverrel végzi.

A fent felsorolt célok elérésének érdekében az Egyetem az alabbi rendszeres adatgytijtéseket
folytatja:

1. Bels6 mindségiranyitasi auditok

Az Egyetem belsé mindségiranyitasi auditokon keresztiil kveti nyomon a mindségpolitika
alkalmazasat, az ESG 2015 standardjainak valo megfelelést és a szervezeti egységek napi
mikodeésének eredményességét. Az auditokat évente, az elndk-vezérigazgat6 altal jovahagyott
auditterv alapjan a Minéségiranyitasi Iroda munkatarsai végzik. Az elnok-vezérigazgato és
a rektor a belsd mindségiranyitasi rendszer eredményességének feliilvizsgalatat és értékelését,
a belsé mindségiranyitasi auditok éves eredményeinek attekintését az évente tartott vezetoségi
atvizsgalas értekezleten végzi a jogi igazgatoval kozosen. Az Egyetem vezetdi egyuttal az
évente tartott vezetdi atvizsgalas sordn hatarozzak meg a rendszerszintii fejlesztési iranyokat
a kovetkezo évre.

2. A minoségcélok teljesiilési indikatorai

Az Egyetem éves mindségcéljait a Mindségiranyitdsi Bizottsag javaslatara az Egyetem vezetdi
€s a Szenatus hagyjak jova. A mindségcélok indikatorokkal és célértékekkel vannak ellatva,
amelyek statuszarol az egyes célok koordindtorai rendszeresen tdjékoztatjdk a
Mindségiranyitasi Iroda munkatarsait. A mindségcélok teljesiilésérél a Mindségiranyitasi



Iroda évente beszamol a Mindségiranyitasi Bizottsagnak. Az ebbdl levont tanulsdgokat a
Bizottsag beépiti a kovetkezo évi mindségcélokra vonatkozo javaslatba.

3. Oktatoi munka hallgatoi véleményezése

Az Egyetem félévente, kurzusonként gyiijti a hallgatoi visszajelzéseket az oktatok, tanarok
munkajarol, amely felmérésért az iigyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes altal vezetett
szervezeti egység felelds. Az eredményekrdl a sajat vonatkozasaban minden oktato, tanar
teljeskorti tajékoztatast kap, tovabba valamennyi szakfelelés hozzafér a szakon oktatdk
értékeléseihez, az intézetvezetok pedig az adott intézetben foglalkoztatott oktatokéhoz. A
dékanok ¢s a Tovabbképzési Kozpont vezetdje valamennyi, az egységiikre vonatkozo értékelést
latjak, a rektor és az oktatasi rektorhelyettes pedig az 6sszes értékelésrdl kimutatast kapnak.
Az Egyetem a belsd nyilvanossagot tajékoztatja az intézményi elégedettségi atlagrol, tovabba
a Minéségiranyitasi Bizottsag félévente targyalja az Osszesitett eredményeket. Az OMHV
eredmények részét képezik tovabba az oktatéi elomenetel hattéranyagainak docensi, €s
egyetemi tanari kinevezés soran. A 3,50 elégedettségi atlag alatti oktatok esetében a dékan
koteles oktatonként 1 db, kari szinten legfeljebb 15 db, a Tovabbképzési Kozpont vezetd
legalabb 6 db oOralatogatast szervezni, és ezek alapjan intézkedési tervet késziteni, tovabba a
megvaldsult oralatogatdsokrol és megtett intézkedésrdl az tligyfélkapcsolati vezérigazgatd-
helyettes tdjékoztatdsa mellett minden év november 30. napjaig beszdmolni a rektornak és az
elndk-vezérigazgatonak.

4. Paros oralatogatasok

Az Egyetem az oktatoi tevékenység fejlesztése €s a jo gyakorlatok megosztasa érdekében paros
oralatogatasokat szervez. Az érintett oktato legaldbb egy héttel korabban értesiil az dralatogatas
tényérol, és lehetdsége van mar az oratervezés soran egyeztetni a latogatd oktatoval. A latogatod
oktatd egy egységes visszajelzd lapon 0sszegzi a tanulsagokat, amely minden érintett szdmara
hozzaférhetd.

5. myBRAND értékelési felmérés

Az Egyetem egyediilalld oktatdsmoddszertani modellje alkalmazasanak nyomon kovetése
érdekében tanévente felméri a hallgatok elégedettségét a szamonkérési modokra vonatkozdan.
A felmérés kurzusonként, egyedi esetekben (pl.: egymashoz szorosan kapcsolodo eldadas és
gyakorlat) targycsoportonként  torténik. A felmérés tartalmi elOkészitéséért az



oktatasmaodszertani igazgato, a dékanok ¢s a Minéségiranyitasi Iroda munkatarsai felelnek,
az adatgyljtést az tligyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes altal vezetett szervezeti egység
végzi. Az eredményekhez teljeskorli hozzaférést kap az oktatasmédszertani igazgaté, aki az
igy esetlegesen kimutatott hianyossagokra vald reakciot beépiti a kovetkezd tanév
modszertani tovabbképzéseibe. Az eredményekrdl a sajat vonatkozasaban minden oktato
teljeskorti tajékoztatast kap, tovabba valamennyi szakfelelds hozzafér a szakon oktatok
értékeléseihez, az intézetvezetok pedig az adott intézetben foglalkoztatott oktatokéhoz. A
dékanok ¢s a Tovabbképzési Kozpont vezetdje valamennyi, az egységiikre vonatkozo értékelést
latjak, az oktatasi rektorhelyettes pedig az 0Osszes értékelésrdl kimutatast kap. A
Mindségiranyitasi Bizottsag tanévente targyalja az dsszesitett eredményeket.

6. Tantargyak sikerességi mutatoi

Az Egyetem minden szemeszter lezarasa utan a Neptun tanulmanyi rendszerben végzett
szliréssel nyomon koveti az egyes kurzusok teljesitési mutatdit. A lekérdezést az
iigyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes altal vezetett szervezeti egység végzi, az elemzés
fokuszat az oktatasi rektorhelyettes ¢s a dékanok hatdrozzak meg. Az intézményi atlagtol
pozitiv vagy negativ irdnyban jelentdsen eltérd esetekrdl teljeskorli tajékoztatast kap az
oktatasi rektorhelyettes és az oktatasmddszertani igazgat6, akik a negativ esetekben
feltarjak az esetleges problémak okat és javaslatot tesznek azok kezelésére, kiugroan pozitiv
eltérés esetén pedig gondoskodnak az érintett oktatdé 4altal alkalmazott jo gyakorlat
disszeminacidjarol.

7. Szakmai gyakorlat értékelése

A mintatervben eldirt szakmai gyakorlatok teljesitését kovetden a hallgatok értékelést adnak
a szakmai gyakorlohelyrdl, amelyben visszajelzést adnak az intézmény szamara arrdl, hogy a
gyakorlat soran rendelkezésre alltak-e a sziikséges koriilmények a szakmai fejlédéshez. A
partner ugyancsak értékeli a hallgatd felkésziiltségét, az alkalmazando teriileten birtokolt
tudasat ¢és a munkakdrrel kapcsolatos képességeit. Mindkét iranya értékelést a
KarrierCentrum gy{jti. Amennyiben egy szakmai gyakorlohely tartésan negativ hallgatoi
értékelést kap, a KarrierCentrum donthet a partnerség feliilvizsgalatardl. Abban az esetben,
ha a partnerek hallgatokrol adott értékelése alapjan az adott képzés tartalmi hidnyara dertil fény,
az esetrdl teljeskorli tajékoztatast kap az oktatasi rektorhelyettes, az oktatismédszertani
igazgato ¢s az érintett szakfelel6s, akik mérlegelik a mintaterv frissitésének sziikségességét.



8. Dualis képzés értékelése

A dudlis képzésben résztvevd hallgatok tanévenként értékelést adnak a dudlis képzési
partnerrdl, amelyben visszajelzést adnak az intézmény szamara arrdl, hogy rendelkezésre
alltak-e a sziikséges koriilmények a szakmai fejlddéshez. A partner ugyancsak értékeli a
hallgato felkésziiltségét, az alkalmazandd teriileten birtokolt tudésat és a munkakdrrel
kapcsolatos képességeit. Mindkét iranyu értékelést a KarrierCentrum gytjti. Amennyiben
egy partner tartdsan negativ hallgatoi értékelést kap, a KarrierCentrum donthet a partnerség
feliilvizsgalatarol. Abban az esetben, ha a partnerek hallgatokrol adott értékelése alapjan az
adott képzés tartalmi hidnydra deriil fény, az esetrdl teljeskorti tdjékoztatast kap az oktatasi
rektorhelyettes, az oktatasmoédszertani igazgatoé ¢s az érintett szakfelelds, akik mérlegelik a
mintaterv frissitésének sziikségességét.

9. Diplomas palyakovetés

Az Egyetem évente, az Oktatdsi Hivatal Diplomas Palyakovetési Rendszerével (DPR)
Osszhangban felméri a diplomak munkaerdpiaci értékét ¢s a hallgatok altal elsajatitott tudas
és képességek relevanciajat. Az adatok gylijtéséért az iligyfélkapcsolati vezérigazgato-
helyettes altal vezetett szervezeti egység felel. Az eredményekrdl az intézmény felsévezetoi,
illetve az oktatasi rektorhelyettes teljeskorii tdjékoztatdst kapnak, a dékanok ¢és a
Tovabbképzési Kozpont vezetdje valamennyi a szervezeti egységhez tartozd képzés
eredményeit megismerheti, tovabba a szakfelelésok is megkapjak az altaluk koordinalt képzés
eredményeit. Az tigyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes tdjékoztatja a Mindségiranyitasi
Bizottsagot az Osszesitett eredményekrol.

10. Oktatoi elégedettségmérés

Az intézmény évente felméri az oktatok elégedettségét az oktatdsi és kutatdsi kornyezettel
kapcsolatban. A felmérést a HR Igazgatosag végzi anonim modon. Az eredményekrdl
teljeskorli tajékoztatast kapnak az Egyetem fels6vezetdi ¢s az oktatasi rektorhelyettes, a sajat
szervezetei egységiik vonatkozasaban a dékanok és a Tovabbképzési Kozpont vezetdje,
tovabba az oktatasmodszertani igazgato is megismerheti az oktatok szakmai fejlesztését célzo
intézkedésekkel kapcsolatos visszajelzéseket, hogy a kovetkezd év terveibe be tudja épiteni
azokat.



11. Dolgozoi elkotelezettség-mérés

Az intézmény rendszeres, kétéves ciklusban méri a dolgozoi elkotelezettséget, amely a
szervezeti kultaraval, a bels6 kommunikacidval, a vezetdi timogatassal és a munkakdrnyezet
mindségével kapcsolatos attitidoket vizsgdlja. A felmérést a HR Igazgatésag végzi anonim
modon, standardizalt kérddiv és — szlikség esetén — kiegészitd fokuszcsoportos beszélgetések
alkalmazasaval.

Az eredményekrdl atfogd jelentés késziil, amelyet a fels6vezetés, valamint az egyes szervezeti
egységek vezetdi megkapnak sajat teriiletiik vonatkozasaban. A HR Igazgatosag ezen
talmenden tematikus elemzést is készit a humanstratégiai fejlesztések megalapozasa
érdekében, kiilonds tekintettel a megtartast tdmogatd intézkedésekre, a vezetdi
kompetenciafejlesztés iranyaira és a munkavallaloi jolléti programok hatékonysagara. Az
elemzések eredményei beépiilnek az éves HR-tervezésbe, valamint a szervezeti kultura
fejlesztését célzo intézkedési tervekbe.

12. NPS felmérés

Az Egyetem félévente lefolytatja a Net Promoter Score felmérést (NPS), amely az Egyetem
minden szolgaltatdsanak értékelésére kéri fel hallgatoinkat egy 0-t6l 10-ig terjedd skalan,
valamint szoveges visszajelzés megtételének lehetdségével. A felmérés lefolytatasanak feleldse
az ligyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes. Az eredményeket az Egyetem vezetosége teljes
egészében megkapja, az egyes akadémiai teriiletek vezetdi pedig a sajat egységik
eredményeihez férnek hozza. A szoveges megjegyzések elemzésekor azok felbontésra kertilnek
10 alkategoriara:

Szam Kategoria

1 Oktatas mindsége

2 Oktatok mindsége

3 Koltségek

4 Hallgatoi
tamogatas

5 Kommunikacid

6 Ko6zosség

7 IT-kornyezet

8 Fizikai kdrnyezet

9 Oktatasszervezés

10 Egyéb




A 3-10. kategoriakba sorolt szoveges visszajelzésekrdl késziilt kimutatasokat az intézmény
azon tamogatd egységek korében terjeszti, amelyek érdemben képesek sziikséges esetén a
mukodést megjavitd intézkedéseket €s fejlesztéseket eszk6zolni. Az Gsszesitett eredményekrol
az ligyfélkapcsolati vezérigazgatd-helyettes tajékoztatja a Mindségiranyitasi Bizottsagot.

13. Student Feedback

Az Egyetem lehetdséget biztosit hallgatoinak, hogy az év barmely napjan visszajelzést tegyenek
barmilyen targykorben (oktatds, infrastruktira stb.). A hallgatok a visszajelzési feliilethez a
honlapon férnek hozzd Ugy, hogy az oktatdsi helyiségekben kihelyezett QR-kddok
beolvaséasaval azonnal megnyilik résziikre a visszajelzési lehetdség. A bejelentés torténhet akar
anonim, akar névvel ellatott formaban. A visszajelzéseket az Ugyfélszolgalati és Tanulmanyi
Igazgatosag kezeli. A névvel ellatott visszajelzésekre tételesen valaszol ugy, hogy az érintett
szervezeti egységektdl begylijti a sziikséges informacidkat.

A visszajelzések Osszesitett adatai és legfobb tendencidi az ligyfélszolgalati és tanulmanyi
igazgato havi jelentésének részét képezik.

Mivel a Student Feedback az ¢év minden napjan hasznalhato, igy hallgatoéink akkor is
visszajelzést tehetnek, amikor a nagyobb elégedettségi felmérések (OMHYV, NPS) nem
tolthetdek ki.

14. Kilépo hallgatok képzéssel valo elégedettségének mérése

Az Egyetem tanévente felméri a végzds hallgatdk elégedettségét a teljes képzési folyamattal
kapcsolatban annak érdekében, hogy atfogd képet kapjon a szakok erdsségeirdl, fejlesztendd
tertileteirdl és a képzési kimenetek tényleges megvalosuldsarol. A felmérés a tanulmanyok
lezarasaval dsszehangolva, egységes intézményi kérddiv alkalmazésaval torténik, amely kitér
az oktatds mindségére, a szakmai kompetenciadk fejlesztésére, a gyakorlati képzésre, valamint
az altalanos hallgatolr élményre. A felmérés tartalmanak Osszedllitisaért az oktatasi
rektorhelyettes ¢és a dékanok felelnek a Minéségiranyitasi Iroda egylittmiikodésével, az
adatgylijtést az iigyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes altal iranyitott szervezeti egység
végzi anonim modon.

Az eredményekhez teljeskorli hozzaférést kapnak az intézmény felsdvezetdi, az oktatasi
rektorhelyettes ¢s a Mindségiranyitasi Bizottsag, tovabba a szakfelel6sok sajat szakjuk
részletes adatait is megismerhetik, hogy a feltart hidnyossdgokra célzott intézkedéseket
tervezhessenek, illetve a dékanok ¢és a Tovabbképzési Kozpont vezetdje tajékoztatast kapnak
a szervezeti egyseégiikhoz tartozo képzésekrol.



A Mindségiranyitasi Bizottsag tanévente attekinti az Gsszesitett elégedettségi eredményeket, és
javaslatot tesz a képzési folyamatok fejlesztésére, biztositva, hogy a képzések megvalositasa
folyamatosan megfeleljen a hallgatéi elvarasoknak és az intézmény mindségcéljainak.

15. Munkaeropiaci érvényesiilés mérése

Az Egyetem tanévente vizsgalja a diplomasok munkaerdpiaci érvényesiilését annak érdekében,
hogy visszajelzést kapjon a képzések munkaerdpiaci relevanciajardl, a megszerzett
kompetencidk alkalmazhatdsagarol és a végzettek elhelyezkedési tapasztalatairdl. A felmérés
fokuszcsoportos modszerrel torténik, amely lehetévé teszi a mélyebb, kvalitativ jellegli
visszajelzések feltarasat. A csoportbeszélgetésekben szakonként vesznek részt diplomasok,
kiilonb6z6é munkaerdpiaci szegmenseket képviselve. A kérdéseket a karok oktatasi
dékanhelyettesei ¢s a felsdoktatasi minéségbiztositasi szakérté allitjak Ossze, az interjukat a
Marketing, kommunikacios és értékesitési vezérigazgato-helyettes altal iranyitott
szervezeti egység egyiittmiikodésével szervezik.

A fokuszcsoportok eredményeirdl részletes Osszefoglald késziil, amelyhez teljeskorii
hozzaférést kapnak az intézmény fels6vezet6i, az oktatdsi rektorhelyettes ¢és a
Minéségiranyitasi Bizottsag. A szakfelelosok sajat szakjukra vonatkozd visszajelzéseket
kapnak, amelyeket felhasznalhatnak a tantervi struktira, a gyakorlati képzési elemek ¢és a
kompetenciafejlesztés tovabbi finomitasahoz. A dékanok és a Tovabbképzési Kozpont
vezetdje szamara Osszegzes késziil a szervezeti egységiikre vonatkozd képzésekrdl, amely
tamogatja a stratégiai tervezést és az egylittmikodések fejlesztését a munkaerdpiaci
partnerekkel.

A Mindségiranyitasi Bizottsag tanévente attekinti a fokuszcsoportos vizsgalatok eredményeit,
¢s javaslatot tesz a képzések munkaerdpiaci illeszkedését erdsitd intézkedésekre, biztositva,
hogy az Egyetem képzési portfolidja folyamatosan reagaljon a munkaerdpiac valtozo igényeire.



